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Abstract

The development of communication technology has penetrated the lives of human
beings. One form of communication is the development of new media technologies who
gave birth to social media. Political world is also not free from the influence of new media
and social media. Social media are like two sides of a coin for political actors. On the one
hand, the success by using social media is getting positive support. But on the other hand
failure by using social media is the risk by damaging the image.

This paper discusses the challenges and opportunities of social media on political
actors. Exposure to the use of social media in political communication becomes the first
part of this paper. The second section discusses the challenges faced by political actors in
the 2.0 era. The third section gives an offer opportunities for political actors in the
utilization of social media. There is also the fourth and final section is a conclusion that
contains what should be done by political actors to minimize the risks and maximize the
opportunities offered by social media.
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Abstrak

Perkembangan teknologi komunikasi telah merambah kehidupan umat manusia. Salah
satu bentuk perkembangan teknologi komunikasi adalah media baru (new media) yang
kemudian melahirkan media sosial. Dunia politik juga tak lepas dari pengaruh
perkembangan media baru dan media sosial. Media sosial ibarat dua sisi mata uang bagi
para aktor politik. Di satu sisi keberhasilan memanfaatkan media sosial dapat
memungkinkan aktor politik mendapatkan dukungan positif. Tapi di sisi lain kegagalan
memanfaatkan media sosial berisiko merusak citra yang dia miliki.

Tulisan ini membahas mengenai tantangan dan peluang dari media sosial terhadap
para aktor politik. Pemaparan penggunaan media sosial dalam komunikasi politik menjadi
bagian pertama dari tulisan ini. Bagian kedua membahas tentang tantangan yang dihadapi
oleh para aktor politik di era 2.0 ini. Bagian ketiga memberikan tawaran peluang bagi aktor
politik dalam pemanfaatan media sosial. Ada pun bagian keempat atau terakhir merupakan
kesimpulan yang berisi apa yang sebaiknya dilakukan oleh para aktor politik untuk
meminimalkan risiko dan memaksimalkan peluang yang ditawarkan oleh media sosial.
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