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Ringkasan Penelitian 
 

Televisi menjadi media terluas jangkauannya dalam memenuhi kebutuhan informasi dunia. Hal yang berperan penting 
dalam hal ini di dalam stasiun televisi adalah divisi media relations yang memiliki peran membangun jalur komunikasi antara 
publik, media pers, dan perusahaan. Peran divisi media relations sebagai media komunikasi untuk melakukan publisitas atau 
merespons kepentingan media terhadap perusahaan, dimana peran divisi media relations dibutuhkan pada perusahaan media. 
Agar  lebih fokus dalam menjalin hubungan dengan wartawan/publik eksternal. 

Penelitian in dilakukan ingin mengetahui peran Divisi Media Relations Global TV dalam menjalin hubungan dengan 
wartawan untuk membangun citra perusahaan. Dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan menganut paradigma 
konstruktivisme, melalui pengamatan langsung yaitu wawancara dan observasi kepada narasumber.  

Penelitian ini menghasilkan temuan diantaranya, Pertama, peran Divisi Media Relations memiliki peran yang sangat 
penting dan berpengaruh terhadap Global TV sebagai spokes person dan mediator. Kedua, Divisi Media Relations melakukan 
hubungan dengan para wartawan melalui aktivitas yang dapat mendukung relasi diantara kedua belah pihak yaitu press 
conference, media gathering, media visit, kliping media, press release, dan kontak pribadi. Ketiga, pandangan wartawan 
terhadap Divisi Media Relations mempengaruhi citra perusahaan. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan bahwa peran Divisi Media Relations Global TV dalam menjalankan fungsi 
kurang optimal. Indikasi pertama, terlihat dari mobilitas kinerja yang kurang dan cenderung pasif karena terlalu terdikte dari 
agenda Public Relations (kurang kreatif). Indikasi kedua, terlihat dalam struktur organisasi Global TV, dimana Divisi Media 
Relations berada dibawah Struktur Corporate Secretary yang cakupan kinerjanya luas, sehingga menyebabkan Divisi Media 
Relations tidak bekerja secara optimal dalam menjalankan peranannya. 
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